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1. IWM International Mall coopera con propietarios de tiendas globales a través de
una cooperacion de arrendamiento. Los propietarios de tiendas no necesitan
invertir altos costos para abrir una tienda en linea. Sélo necesitan alquilar una
tienda online con una baja inversidon para empezar a operar el comercio electrénico
transfronterizo y obtener ingresos. Esto no sélo reduce el umbral de entrada para
los propietarios de tiendas, sino que también permite que muchos propietarios de
tiendas con recursos limitados pero con sueifios empresariales hagan realidad sus
suenos.
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2. El propietario de la tienda no necesita ser responsable de la produccion y el
almacenamiento de productos, y solo necesita utilizar los poderosos recursos de la
biblioteca de productos de IWM International Mall. Después de que el comprador
realiza el pedido, el comerciante solo necesita comprar el producto al precio
mayorista, y el almacén de IWM International Mall proporcionara al comerciante
un servicio de envio directo para enviar el producto al comprador. De esta manera,
los comerciantes pueden centrarse mdas en el marketing y las operaciones para
aumentar la exposicion de la tienda online, el volumen de pedidos y las ganancias.
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3. IWM International Mall concede gran importancia al servicio al cliente y a los
problemas posventa. Para resolver los problemas de las barreras lingiiisticas y la
cultura local entre comerciantes y compradores, el departamento de servicio al
cliente de IWM International Mall emplea a mas de 3000 personas de servicio al
cliente. El personal de atencion al cliente proviene de todo el mundo y esta muy
familiarizado con la comunicacion lingiiistica y la cultura local. Ya sea que se trate
de comunicacion de compras o de manejo de problemas posventa, el
departamento de servicio al cliente brinda a los comerciantes una gama completa
de servicios de soporte.
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